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昨今話題の一般病院・診療所における患者やその家族からの暴言・暴力について，すでに
対策が進んでいる良い事例をもとに，予防・発生時の対応・事態の収拾まで役立つ具体策を
示したわが国初の書籍。
安全・安心な医療環境を作り，患者にとっての良質な医療を実現するために必ず役立つ一冊。
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　 マニュアル作り
　 教育・研修
　 接遇の見直し
　 良い事例に学ぶ

　 警察
　 弁護士
　 医師会
　 看護協会

今日からできる対策のアイディアが必ず見つかる！
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医療機関における暴言・暴力の予防，発生時の対応，収拾まで
対策のすべてがわかる！
医療機関における暴言・暴力の予防，発生時の対応，収拾まで
対策のすべてがわかる！

1章  意義
　　    医療機関で働く人の安全と健康を守る活動の意義

2章  現状
　　    暴言・暴力の現状と対策
　　    患者からの暴言・暴力の経験率が高い看護職
　　    なぜ患者等による暴言・暴力が起きるのか

3章  対策
　　    暴言・暴力を予防する
　　    3つの段階に分けて対策を考える
　　    暴言・暴力を予防することの重要性
　　    職員向け研修会
　　    対策マニュアルを作る
　　    医療機関のハード面を再確認する
　　    一般医療機関における暴言・暴力に関連する法律
　　    医療機関に必要な接遇
　　    患者とのコミュニケーション
　　    相手の立場になって話を聞く
　　    患者の要望を活かした改善活動の実践
　　    暴言・暴力が発生したら
　　    暴言・暴力の発生時に必要な対応
　　    メモ：コードホワイト　院内の暴言・暴力発生時の
　　    　緊急対応システム
　　    怒りのメカニズムを知る　キレやすくなった日本人
　　    恐れのメカニズムを知る　患者の暴言のスパイラル
　　    　に巻き込まれないようにする方法
　　    精神症状に起因する暴言・暴力への対策
　　    暴言・暴力を収拾させる
　　    暴言・暴力を収拾させるために必要な対応
　　    管理者が知っておくべき被害者の心のケア
　　    被害者のケア　精神医学的側面から
　　    暴言・暴力の被害状況をどこまで報告させるか？

4章  様々な暴力：対策と解決アドバイス
　　    セクシャル・ハラスメント
　　    ストーカー
　　    悪質クレーマー（脅しのプロ）
　　    医療費の未払い

5章  外部機関との連携
　　    警察との連携
　　    弁護士との連携
　　    医師会との連携
　　    日本看護協会の立場から
　　    医療消費者の立場から　コミュニケーションの
　　    　改善を望む

6章  実際の取り組み
　　    中核病院：玄々堂君津病院からのアドバイス
　　    大学病院：香川大学医学部附属病院からのアドバイス
　　    総合急性期病院：河内総合病院からのアドバイス
　　    総合病院：長崎医療センターからのアドバイス
　　    精神科併設一般病院：善通寺病院からのアドバイス
　　    「アクションチェックリスト」を活用した具体的な対策づくり

付録：院内掲示ポスターのご提案
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